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Ny information om bytet till ComHem pa tisdag!

Kéara boende - nedan kommer lite mer information om bytet till ComHem som sker i veckan:
Tisdag 1/12 - Signaler kopplas om

Under dagen pa tisdag kommer entreprendérer fran ComHem koppla om TV-natet i huset. Arbetet kommer
ske i kallaren och pa vinden och under tiden arbetet sker kommer TV:n var ur funktion. Nar arbetet ar
klart, efter arbetsdagens slut, kommer Telenors sandningar vara bortkopplade fran natet och ComHem
vara inkopplade. Det betyder att man inte kan kolla pa TV med sin befintliga digitalbox.

Under tisdag kvall ar det dags att fa ComHem att fungera. Pa baksidan av det har utskicket finns nagra
enkla steg att ga igenom for att fa det att fungera.

Har man problem att fa det att fungera ska man i forsta hand vanda sig till ComHems kundtjanst:
Telefon: 90 222 (vardagar 08.00-19.00 och helger 09.00-18.00)
Hemsida: www.comhem.se

Torsdag 10/12 - Installationshjalp finns pa plats

Forsok forst sjalv och ta hjalp av ComHems kundtjanst. Om det anda inte fungerar och ni star utan TV
kommer styrelsen tillsammans med ComHem erbjuda installationshjalp pa plats under torsdag
eftermiddag/kvall (14.00 - 19.00).

For att ta del av hjalpen mailar man till oss pa styrelsen@morbylund.se eller lagger en lapp i var brevliada
utan for 13B. Glom inte att ange lagenhetsnummer och kontaktuppgifter!

Vi har begransat med tid och resurs, vi kommer inte kunna hjalpa alla i huset. Forsok sjalv forst och ta
hjalp av kundtjansten!

Det nya avtalet ar med ComHem innehaller ett fritt utbud som alla i huset kan nyttja.
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For att se dessa kanaler behdver man bara koppla in sin TV i uttaget och goéra en kanalsokning.
Har man en TV aldre an 2008 behéver man en digitalbox, da far man I6sa ut en fran ComHem via deras
kundtjanst. Vi vill ocksa paminna om att det gar bra att bestélla utokade kanalpaket och digitalbox (fér de
som behdver) via ComHems hemsida eller kundtjanst.

For er som har AppleTV/Google Chromcast eller bara vill kunna se TV via mobilen sa ingar utbudet
ovan aven i ComHem-Play, kontakta kundtjanst for att fa era inloggningsuppgifter.

Vi vill paminna om att de som har boxar fran Telenor ska skicka tillbaka dem med den retursedel som
skickats ut fran Telenor. Telenor-boxen kommer inte ga att anvanda efter tisdag den 1/12.
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Byt killa pa din tv

Prova att byta kélla pa din tv med fjarrkontrollen
eftersom digital-tv kan ligga pa en annan kélla. Knappen
du ska trycka pa kan ha nagon av symbolerna pa bilden.

Eftersom tv-apparater fungerar olika ar det bra att titta i
bruksanvisningen till din tv eller kontakta din tv-tillverkare
om du ar osdker.

Gor en kanalsokning

Ser du inga digitala kanaler kan du géra en kanalsékning
(se bruksanvisningen till din tv eller kontakta din
tv-tillverkare).

FOr att fa in ratt lokala kanaler och nyheter kan du behova
ett natverks-1D for just din ort. Stockholm har 41001.

Kolla din tv-modell
Nastan alla modernare tv-modeller (fran ca 2008) har en
inbyggd DVB-C-tuner och kan visa digital-tv.

Sdkerstall att din tv kan visa digital-tv. Lds annars i
bruksanvisningen till din tv, eller kontakta din
tv-tillverkare.

Har du en dldre tv?

Har du en dldre tv kan du behéva byta till en nyare modell
eller komplettera din tv med en digitalbox. Digitalboxen
kopplar du enkelt in till din tv.

Digitalbox kan kdpas via ComHem eller i butik.
Digitalboxen ska klara DVB-C.

Kolla din antennkabel
Om du har @ndrat till digital-tv men upplever en
foérsamring av bilden kan du behdva byta antennkabel.
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